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Zarzadzenie Nr/ /1 2009

Starosty Powiatu
zdnia 18.03. 2009 r.

sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialainosci Powiatowego Rzecznika
Mw&mswnmm

Na podstawie art. 43 ust 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
Konsumentéw ( Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pz. zm.)
zarzadzam co nastepuje:

© e
Zatwierdzam sprawozdanie z dziatainosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Srodzie Slaskiej za rok 2008 stanowiace zalacznik do niniejszego zarzadzenia
52

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zadania samorzadu powistowego w zakresie ochrony praw konsumentow wykonuje Powiaiowy
Reecznik Konsumentow. Zadania te oraz forme ich realizacji okreslaja przepisy art. 37-43 ustawy
2 dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz 331 z poz.
7m) Zodnic 7 an. 40 wspomnianc] ustawy do dia 31 grudnia 2008 r., Reccznika powolywala
odwolywala Rada Powiatu.

Powistowy Rzecznik Konsumentow w Srodzie Slaskicj swoja funkeje peni 10 lat. Biuro
rzecanika jest jednoosobowe i tak jak w latach ubieglych micsci si¢ na I pigtrze w budynku
Starostwa Powiatowego.




[image: image4.png]I Realizacja zadai wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw.

1. Zapewnicnie bezplatnego poradnictws konsumenchicgo i informacji w sakresic ochrons.
interesim konsumentéw.

Zapewnicnie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresic ochrony

imeresdw konsumenta, jest zasadniczym zadaniem kazdego rzecznika Konsumentow. Zadania te

moga preyjaé zrosmicowane formy poczynsjac od udzielania ustnych bads pisemnych porad

Konsumentom, konczac v podemowaniu bezposredai) interwenci w stosunku 4o nieuczcivych

W omawianym okresic_ sprawoadawerym Rzeconik udziclal porad mieszkascom powiaty

reklamaci co ostatnio jest nagminne wirod sprzedawcow = %
W przypadku gwarancji konsumenci zmuszani byli do panoszenia oplat z tytuhu dostarczania na
wiatny Koszt towaru do serwiss. W wyniku braku Swisdomosci konsumenckicj sprzedawcy
ykorzystywal ich niewiedzg i zgsto informowal ich 0 jedynym sposobie reklamowania towaru
czyli gwarancii.

7 uwagi na zromicowany charakter pomocy prawnej éwiadczonej konsumentom i forme
udzielanych porad prawaych podziclilam je wyszczegolniajac porady i informace udzielane

telefonicznie, pisemnic w biurze |
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= Strukture udzielanych porad zawiera poniisza tabela
Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenchiego i informacji prawnej

Praedmiot sprawy

Rodzaj udzielonej porady Ogslem

I Uslugi, w tym:

‘bankowe (inne niz kredyt konsumencki)

‘parsbankowe (inne niz bankowe i kredyt
konsumencki)

85

kredyt konsumencki

‘ubezpieczeniowe.

@ [ sysicmy argentynskie

NEgE

Eldl N

‘telekomunikacja (ilefon, internct)
operatorzy stacjonarni i komorkowi

‘telewizia (TV kablowa, TV sateltarma)

‘dostawa mediow (prad, gaz, cieplo, woda)

=

wywoz émieci i kanalizacji

FOOCCEERE

COEEFCHECERECE

CHET

1L Umowy spraedaiy, w tym:

‘Wyposazenic wngtrz

sprzgt RTV i AGD.

spract komputerowy
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‘materialy budowlane

kosmetyki

spregt sporiowy

sprect rehabilitacyjny

an_sporyweze

bizuteria

abawki

wierzeta

piyty CD, DVD

telefony komorkowe

nne

L Umowy poza lokalem i na odleglosé
razem

FECCHEECEEEEECCEE

3
FOGE
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Jak wskazano w powyzszej tabeli- zwikszyl si¢ liczba porad udziclanych telefonicznic.

Podobrie ak w ok ubigiym Rascek odeciol i ot pord datycaeych imrpread

ustawy z dnia 27 fipea 2002 1. 0 szczegoinych warunkach spraedazy konsumenckic i o zmianie
wskazywal
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Podstawowym instrumentem prawnym wykorzystywanym w wykonywaniu ustawowych zada
praez Rzecznika Konsumentow s3 wystapienia do przedsicbiorcow podejmowane na skutek
‘wnoszonych przez konsumentow waioskow i skarg dotyczacych narusze przez przedsiebiorcow
interesow konsumenckich
‘Wystapienia Rzccznika kierowane do przedsigbiorcow przybieraly rozne formy wezwai i
‘wioskow.
Reecanik wzywal do

- zaniecharia niedozwolonych zachowar,

- wykonywania ciazacych na nich obowiazkach z tytulu przyjmowania i ozpatrywania
reklamacji

- ool stosowanych wyjaeich w ik 2 podiym decyami

- wnosil o podigcie mediacji w biurze rzecznika.
Raecanik poszukiwal takich rozwizat, kiore bylyby z korzyicia dia obu stron. Nicjednokrotric
rozstrzyganie sporow w drodze mediacji okazalo s skuteczna i szybka, forma dzialania bez
Kierowania sprawy na drog posicpowania sadowego.
Kolejng skuteczng forma rozwiazywania konflikiow byl arbitraz. Rzecznik jako osoba trzecia
mw—mm.m skloconym stronom, kidre bylo akeepowane przez obie

W'kl spravach rcanik wezwal srony do zmiany umowy W zwiszku stosowaniem
umowach  niedorwolonych klauzul -umownych Wezwania te zostaly prayigte praez
praedsicbiorcow, kiorzy zmienili trei¢ umow. Tylko w jednym przypadku rzecznik skicrowal
sprawe do UOKIK w Poznaniu.

Pomimo wynikajacego z art 42 ust 4 w zwiazku z an. 42 ust | pkt 3 ustawy o ochronic
Konkurencji i konsumentow, preedsicbiorca do ktorego zwroci si¢ Rzecznik Konsumentow,
obowiazany jes udzielé Reecznikowi wyjasnied i informacji bedacych przedmiotem wystapienia
oraz ustosunkowaé si¢ do jego uwag i opinii. Kierowane do niekiorych przedsibiorcow,
‘wystapienia pozostawaly bez odpowiedzi. Rowniez. proby nawiazania jakiegokobwick kontakiu
‘w podie] sprawie, pomimo pouczenia ich obowiazkach byly niemozliwe.

W zwiazku 2 powyzszym kazde stwierdzenie naruszenia art.114 ustawy antymonopolowe; daje
moziiwoéé Rzecznikowi Konsumentow jako oskarzyciclowi publiczncmu, uprawnienic do
wystapienia z wnioskiem do wiaiciwego micjscowo sadu grodzkiego o ukaranie kara grzywny
‘osoby, kiora ni udziclita Rzecznikowi wyjasniet i informacji

W roku sprawozdawezym rzecznik skierowal do sadu w sprawie naruszenia art. 114 cztery
whioski

Przedmiotowa strukture wystapici Rzecznika kierowanych do przedsigbiorcow oraz skutecznosé:

Tabela nr 2: Wystapienia do preedsigbiorcéw w sprawie ochrony interesiw konsumentéw.

Praedmiot sprawy Nosé | Zakoiczone | Zakoiczone | Sprawy |
wystapici | porytywnie | negatywnie | wtoku
oglem
. Ustugi, w tym: |
bankowe (imne iz kredyt g g - =
Konsumencki)
‘parabankowe (ine iz bankowe 1| 10 s ] i
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Z analzy danych zawartych w tabeli wynika, z¢ z pozytywaym skutkiem zakorczyly sic
‘wystapienia w 141 sprawach. Najwiccej spraw dotyczylo ushug parabankowych i
telekomunikacyjaych.

Provkiady skarg kessumenchich.

1. Konsument zamowil w firmie , VELLA” okna i drzwi stolarke okienna PCV. Po dostarczeniu
ich do_ konsumenta okazalo Sic, 2¢ towar jest niczgoday z umows, zostaly pomylone
wymiary. Dhugod¢ prayjeto jako szerokosé i odwrotnie. Konsument zlozyl najpiers
reklamacic ustnie. W wyniki braku reakcji z strony sprzedawcy konsument na podstawie art
8 pkt 1w zwiazku 7 a4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 1. o szczegoinych warunkach sprzedazy
Konsumenckicj zlozy! reklamacie na pisemaie. Na ww. zgloszenie konsument nie otrzymal
7adnej odpowiedzi a kiedy zglosil si¢ do spraedawey zostal wyrzucony za drzwi, dlatego
Konsument zwrocil o pomoc do rzecznika. Mimo wysiapied Rzecznika firma nie cheiala
uzma reklamacji i przyznaé si¢ do bledu. Dopiero wezwanie przesadowe i przeprowadzona
mediacja w biurze rzecznika przyniosta oczekiwany efekt. Sprzedawea zwrocl pieniadze.

2 Firma kamieniarska KANBUD' w Srodie Slaskiej zobowiazala sig wykona¢ pomnik na
cmentarzu. Strony sporzadzily umowe o dzielo i uzgodnily termin jego wykonania. Na poczet
Zawaric) umowy zieceniodawea wplacil zaliczke pozostala kwole wplacono w doiu przed
Samym montazem Po postawieniu pomnika, okazako sic, 2 zostal 00 wykonany niezgodnie 2
Zamowieniem. W zwiazku z powyzszym konsument wezwal wykonawce do poprawienia
dzicla na zgodny z umowa Wysiapienia zleceniodawcy nic przyniosly oczekiwanego
rezultatu. Wystapienie Reecznika i szczegdlowo przedstawienie calej sprawy sprawio, z¢
wykonawea zgodzil si¢ na poprawienic pomika do kofca marca 2009 1

3. Lukas Bank w 2002 r. udzielil konsumentowi kredytu, kidry zostal splacony w calosci w
2004 r. Niespodziewanie w grudniu 2007 1 konsument otrzymal wezwanic do zaplaty
ooty 2 rmy widykacjos KRUK S,

Pomimo przedstawienia dowodow wplaconych kwot w postaci zaéwiadczenia z banku gdzie
dokonywano wplat ie chciano umorzyé postepowania. Na wystapienic rzecznika Lukas
e w_wyniku_robienia_porzadkow_portfcla_kredytowego_postanowil

‘sprzedac dhug firmic windykacyjne.
Drialania Rzecrnika preyniosly oczekiwany rezulta i sprawa zostala umorzona.

4. Poirednik obrotu nienuchomosciami zazadal od Konsumenta juz o wygainieciu umowy
kwoty wynagrodzenia wysokosci 3% wartosci mieszkania. Wyspicnic konsumenta. nic
wiosly nic do sprawy a konsument byl straszony skierowaniem sprawy na droge sxdowa.
Liczne wystapienia Rezecenika w tym wykazanie siosowania w umowic Klsuzul
niedozwolonych i wezwania do zmiany umowy sprawily, ze posednik w imieniu kiorego
wystail radca prawny zrezygnowal 2 dochodzenia roszczen. W prowadzeniu sprawy.,
e = & ol




[image: image10.png]3. Wytaczanie powédsztw na rzecz konsumentéw.

W zakresie wytaczania na rzecz konsumentow powddzaw badz wstepowana za zgoda powoda do
toczacego sic postgpowania,informuie, 7€ w 2008 . wytoczylam na rzecz pokrzywdzonych
Konsumentow 7 pozwow , dwa razy wstapilam do t0czacego si¢ posigpowania. Ponadto
przygotowalam zainteresowanym konsumentom pozwy, kiore sami wytaczali min. na podstawic
an_ 189 kpe. o ustalenia przez sad nicistnienia stosunku prawnego czyli zobowiazania za
niclegalny pobor energii elektrycznej - sprawa w toku.

Strukturg powbdzw przedstawia tabela or 3
Tabela nr 3: Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw.





[image: image11.png]Jak wynika 2 tabeli, wszystkie powodawa wniesionych przez Rzecznika zakodczyly sic
pozytywnie dia konsumentow

W 2008 r. Reecznik nie skierowal 7adnej sprawy do rozstrzygniecia przed Stalym Polubownym
‘Sadem Konsumenckim, gdyz przedsigbiorcy nie wyrazali zgody.

4. Wapéldziatanie 2 whaiciwymi micjscowo Delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji§ Konsumentow, organami Inspekeji Handlowej, oraz organizacjam
Konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentiw.

Powistowy Rzecznik konsumeniow nawiazal wspdiprace z Urzedem Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w Poznaniu w sprawie zawierania przez Wyzsza Szkole Zarzadzania i Bankowosci
w Poznaniu umow ze studentami i stosowania w nich niedozwolonych klauzul, kiore znajduja sic
w rejestrze Klauzul niedozwolonych. W wyniku podictych dziala uczelnia zmienita swoje wzorce i
dostosowalaje do itnicjacych wymogow prawnych

Pismo rzecznika skierowane do UOKiK w Gdaisku przeciwko GE Mony Bank S A  siedziba w
Gdaiisku zostalo preestane do UOKIK w Warszawie, kidre do dnia zlozenia. sprawozdania
pozostaje bez odpowiedzi

W ramach wspotpracy z Inspekcja Handlowa, Rzecznik wystapil do Dolnoslaskiego inspektora
Inspekcji Handlowej we Wroclawiu  wrioskiem o praeprowadzenie kontrol i zajecia stanowiska
W sprawie ujednolicenia cen przez sprzedawcow na towary piekamicze i nabialowe na terenie wsi
Malczyce.

Joden raz Raecanik wystapit do Urzedu Komunikacji Elekironicznej w Warszawie w sprawic
rozpatrzenia skargi dotyczacej ushug pocziowych





[image: image12.png]111 Skiadanic wnioskiw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa micjscowego
zakresi ochrony interesow konsumentéw.
W 2008 r. Rzecznik na wriosek Urzedu Miejskiego w $rodzie Slaskicj, pozytywnie zaopiniowsl
Wmmnmlw-Wmmmu
r
Ponadio rzecznik poinformowal radaych gminy Malczyce o powzigcie dzialai w sprawie nie
obcigzania mieszkancow wsi Chomiaza oplata za skanalizowanic ww. wsi gdyZ jest to zadanic
‘wiasne gminy.

Wykonywanic innych zadai okreslonych w ustawic lub w przepisach odrebuych

W okresie sprawozdawczym Rzecznik wpolpracowal z Prokuratura w $rodszie Slaskicj i policia w
Goleniowie, Lesznie, Lubiniu i Srodzie Slaskicj w sprawie naruszenia przez przedsiebiorcow art
114 ustawy z dnia 16 hutego 2007 r. o ochronie konkureni | konsumentow.

Raccanik wspolpracowal z Urzgdem Regulacji Energetyki w sprawie zasadnoici stwierdzenia

Allegro kup teraz : (przykiady)
1. Firma ART. - POL ze Szczecina zawarla umowe w domu Klientow na terenic powiatu

430 ke oraz wyrok SN  dnia 10 lutego 2004 r. sygn.akt IV437/02 sprawily, ze banki
waicly na siebie cala odpowiedzialnost za niesolidnego kontrahenta.

2. Konsument zakupil na odlegloéé, na allegro kup teraz” towar, kidry po_ otrzymaniu
praesylki nie spelnial oczekiwa. Droga e- mail poinformowal on sprzedawer , 2¢ odstgpuje
od umowy i zwraca towar a wplacone pieniadze prosi o zwrot na podane konto. Sprzedawca
weyrazit zgods, paczke z towarem przyjal lecz podnicj pienicdzy nie chial zwrocid. Liczne
‘wystapienia konsumenta jak i rzecznika nie przynosily oczekiwai. Dopiero informacja o
Zoseniu pozw w sadzie sprawila, ze pieniadze zostaly zwrocone i mozma bylo pozew

5. Duialania o charakierze edukacyino - informacyinym.

Jednym 2 zadai samorzadu terytoralnego w zakresic ochrony praw konsumentow jest prowadzenie
edukacjikonsumenckicj. W celu podnicsienia poziomu wiedzy konsumentom w zakresie

Konsumentow.
W omawianej sferze Rzecenik tak jak co roku podtzymuje wspolprace ze skolami
‘ponadgimnazajlnymi w zakresie edukacji konsumenckici, W 2008 r. rzecznik odbyl spotkania z
czniami Klas Tl w szkolach Srednich na terenie powiatu. Spotkania te ograniczaly si¢ nie tylko do
informowania miodsiezy o przyshugujacych im prawach, ale takze na micjscu osobiscie udziclalam
‘porad prawnych. W ramach edukacjt preekazalam materialy informacyjne otrzymane z UOKIK w
‘Warszawie i Stowarzyszenia Konsumentow Polskich w Warszawic





[image: image13.png]Raecanik rozprowadzal przekazane przez UOKIK ulotki i broszury dotyczace praw konsumentow
indywidualnym osobom, radnym powiatowym i gminnym, a takse udostepnial je w micjscach
ogolnie dostepnych dla konsumentow.

Raecznik udzielal rowniez informacji przedsigbiorcom informujac. ich o obowiazkach w stosunku
do Klienta przekazujac ulotki i opracowania z zakresu ochrony praw konsumenta.

Podsumowanic.

Z analizy sprawozdania wynika jednoznacznie, ze zainteresowanic prawami konsumentow stale
warasta.

Staly warost iloici spraw, kiore wplywaja do Rzecznika, éwiadczy o waroscie swiadomosci
Konsumentow w dochodzeniu swoich praw. Taki stan swiadomosc jest wyrikiem dziesiccioletnici
juz pracy Rzecznika na terenie powiatu, kidry nie ustaje w wysitkach w propagowaniu wiedzy
konsumenckiej. Liczby preedsiawione w sprawozdaniu swiadcza o spolecznej potrzebie istnienia
takicj instytucj jaka jest Raecznik Konsumentow.

Drialalnosé ta zabezpiecza prawa obywateli zwlaszcza tych, kidrych nie staé na wynajecie
pravnika i sprawia, iz wicksze jest zaufanic obywateli do samorzadu lokalnego, kidry stoi na srazy
praw konsumenta

Dotychzasowe dzialania podcjmowane przez rzecznika sprawiaja, 2¢ i jest o czas stracony lecz
spozytkowany wymiernie dla tych, kidrzy chea skorzystat 2 pomocy prawncj. Ponadio dzialania
Razecznika preyczyniaja sic do ksziahtowania wzajemnych postaw uczestnikow rynku, w tym pro
konsumenckiego nastawienia przedsicbiorcow.

Ponizej tabela przedstawia efekt pracy Rzecznika na przestrzen ostatnich 3 lat.
Latwo zauwazy, ze zaufanie do instytucji Rzecznika stale rosnie.
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