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Zatacznik nr 2

(pieczeé adresowa firmy Wykonawcy)

OFERTA

Ja NI1ZE] POAPISANY(),0..veeeuvieiieeiieeiie ettt ettt ettt et e st e et e e s teebeesateesteeesbeeseesnseeseesnseensaesnseas
dzialajac W IMICNIU 1 NA TZECZ . ..ventttt et ettt e et et e et et e et et e e et et e teeaeeeenans
w odpowiedzi na ogloszenie 0 przetargu NiCOZraniCZONYM NA .....ccuveeveeeveerrveerreeereeneeeereenseennns

w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy o$wiadczam, ze oferujemy wykonanie

przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ za ceng:

warto$¢ netto (bez VAT) podatek VAT warto$¢ brutto (z VAT)

zgodnie z formularzem cenowym. Stwierdzamy, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione
wszystkie koszty wykonania zamdwienia 1 realizacji przysztego Swiadczenia umownego.

Ponadto o$wiadczamy, ze:

1. powierzone nam zamoOwienie stanowiace przedmiot zamowienia wykonamy w
1157300110V (< ,

2. przedmiot zamdwienia zrealizujemy sitami wlasnymi*/z pomoca podwykonawcow,
ktorym powierzymy do wykonania cz¢$¢ zamoéwienia podana w zatacznikunr ........ *

3. udzielimy ............. miesigcznej gwarancji na dostarczony i wykonany przedmiot
zamoOwienia.

4. jesteSmy zwiazani niniejsza oferta na okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

1
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5. w przypadku wybrania naszej oferty, jako najkorzystniejszej zobowiazujemy si¢ do
podpisania umowy na warunkach okreslonych we wzorze umowy.

Na ....... kolejno ponumerowanych stronach sktadamy catos¢ oferty.
Zatacznikami do niniejszego formularza stanowiacymi integralna czg$¢ oferty sa:

(podpis upowaznionego przedstawiciela)

*) niepotrzebne skresli¢

Projekt pn. Informatyzacja jednostek organizacyjnych Powiatu Sredzkiego i e-ustugi dla obywateli
wspdifinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013



PROGRAM DOLNY i euroressin [NEEED
REGIONALNY % SLASK rozwolu recionaLNEco [T

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

POWIAT SREDZKI Instytucja Zarzadzajaca

ul. Wroctawska 2, 55-300 Sroda Slaska Regionalnym Programem Operacyjnym
tel.: 071 317 56 46; fax: 071 317 56 49 Wojewoddztwa Dolnoslaskiego na lata
2007 - 2013

e-mail: starostwo@powiat-sredzki.pl, www.powiat-sredzki.pl www.umwd.dolnyslask.pl;

www.rpo.dolnyslask.pl

Zalacznik nr 3

piecze¢ wykonawcy

Oswiadczenie o spelnianiu warunkow z art. 22 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.)

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie przetargu

NCOZTANICZOTICZO T ...eententeateeutenteaseentestesteeutentesteeatesebesesseenteaseeatesee st eseesensesbeensensentenbesheensenbeeneeneensenne

o$wiadczam, ze spelniam warunki dotyczace:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,
2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Miejsce 1 data: ....oceveeerienieneneeieneeeeee

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zaltacznik nr 4

piecze¢ wykonawcy

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania

Przystepujac do postepowania w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
NICOZTANICZONEZO 1A ..vvierevieereeerreestreessreessreeasseessseeasseassssesssesassssessssasssesssssessssssssssesseessssesssssssssesssseesssesans

Oswiadczamy, ze w stosunku do Firmy, ktoéra reprezentujemy brak jest podstaw do wykluczenia z

powodu niespetnienia warunkow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 Prawa zamoéwien publicznych.

Miejsce 1 data: ...ooeeeeneenieneeieienceeseeens

(podpis upowaznionego przedstawiciela
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Zalacznik nr 5

piecze¢ wykonawcy

WYKAZ WYKONANYCH ZAMOWIEN W CIAGU OSTATNICH TRZECH
LAT

Ja N1ZE] POAPISANY(Q),0..vveeurieeiieiieiie ettt ettt ettt et e st e e bt esaeeebeesabeesbeessseenseeenseenseessseenseas
dz1atajac W IMIENTU 1 NA TZECZ ..\ttt ettt et e et et e e et et e e e e e e e eaeenaeeaneae
w odpowiedzi na ogloszenie 0 przetargu Ni€OZraniCZONYM NA ......veeereveeereveeerreeesiveeessveessveeennns
przektadamy wykaz wykonanych zamowien w zakresie niezb¢gdnym do wykazania opisanego

przez Zamawiajacego warunku wiedzy 1 do§wiadczenia:

Data wykonania

Nazwa i adres Informacje potwierdzajace spelnienie warunkéw ; - )
Zamawiajacego okreslonych w rozdz. V pkt 1 A. SIWZ Rozpoczgcie | Zakoiiczenie
dd.mm.rr dd.mm.rr

Co najmniej 1 zamowienie dla jednostek administracji publicznej, finansowane ze srodkow UE, o wartosci co
najmniej 200 tys. zi brutto, ktore obejmowalo dostawe, wdrozenie (4. instalacje, konfiguracje, uruchomienie,
migracje danych) oraz integracje (1j. zapewnienie mechanizmow umozliwiajqcych automatyczng wymiane
danych w czasie rzeczywistym) w zakresie systemu elektronicznego obiegu dokumentow, portalu internetowego,
biuletynu informacji publicznej oraz systemow obstugi finansowo-ksiegowej i kadrowo-placowej, przy czym w
zamowieniu wykonawca odpowiadal za zapewnienie lub dostarczenie platformy serwerowej dostosowanej do
obstugi wyzej wymienionych systemow.

Co najmniej 5 dostaw i wdrozen systemu obiegu dokumentow dla jednostek administracji publicznej, przy czym
kazde z nich obejmowato, co najmniej 15 stanowisk uzytkownikow systemu
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Co najmniej 5 zamowien z zakresu projektowania, wykonania i uruchomienia serwisow internetowych w
oparciu o rozwiqzanie klasy CMS, wsrod ktorych:
a/ co najmniej 2 zawierajq obstuge wielu serwisow internetowych (Multi Site),
b/jedno zamowienie miato wartos¢ co najmniej 25 tys. zI brutto,
¢/ co najmniej 2 obejmowaly opracowanie minimum 2 koncepcji graficznych serwisu, sposrod ktorych
zamawiajqcy wybierat koncepcje ostateczng,
d/ co najmniej 2 obejmowaly obstuge rozwiqzan wspierajqcych wykorzystanie serwisu przez osoby niedowidzqce
WAI (mowiqca przegladarka internetowa np. serwis internetowy http://www.mswia.gov.pl lub czarno-bialy
serwis internetowy zgodnie z przyktadowq implementacjq: http://www.mrr.gov.pl/Strony/glowna.aspx? N=T).

Co najmniej 5 zamowien z zakresu dostawy i wdrozenia systemu Biuletyn Informacji Publicznej, przy czym co
najmniej jedno zamowienie na kwote minimum 25 tys. z{ brutto i jednoczesnie obejmujqce, co najmniej 5
niezaleznych urzedow lub jednostek organizacyjnych lub oddziatow.
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Co najmniej 5 zamowien dla jednostek sektora publicznego w zakresie dostawy i wdrozenia systemow
finansowo-ksiegowych oraz kadrowo-placowych, przy czym dostarczony przez wykonawce w tych
postepowaniach system posiada mozliwe do wdrozenia w pozniejszym czasie moduly funkcjonalne przeznaczone
do obstugi nastepujqcych obszarow:

a/ srodki trwale i niskocenne skladniki majqtku,

b/ informowanie kierownictwa,
¢/ faktury,

d/ optaty,

e/ windykacja.

Zalaczamy dokumenty potwierdzajace, ze wskazane w wykazie ustugi zostalty wykonane nalezycie.

Migjsce 1 data: ....c.ooveeeeeieniieniecie e

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 6

piecze¢ Wykonawcy

, WYKAZ OSOB ]
KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

Ja NIZEJ POAPISANY(A),..uvveeeerieeiiieeiiiie ettt e eteeeeieeesteeeeteeestaeeetaeessaeessseeesssaeessseeessseeesseessseesseeenns
dzialajac W IMICNIU 1 NA TZECZ ... enttet et ettt e et et e et et e e e e et et e e e e eeaaeaan
w odpowiedzi na ogloszenie 0 przetargu NiCOZraniCZONYM NA .....ccveereveerrreenreenueeerreenreenseeneeenne

oswiadczam, ze w wykonaniu zamowienia beda uczestniczy¢ nastgpujace osoby:

Informacje potwierdzajace speknienie przez
Poz. Imie i nazwisko Zakres wykon?f v.vanych wskazane osoby wymaganych kwalifikacji
czynnosci s c .
zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia
Ponadto oswiadczamy, ze:
1. dysponujemy osobami wymienionymi w poz. ........... wykazu*,
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2. nie dysponujemy osobami wymienionymi W poz. ........ wykazu, lecz polegajac na
osobach zdolnych do wykonania zamowienia innych podmiotow na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, bedziemy dysponowaé tymi osobami. Na
dowod czego zalaczamy oswiadczenia z rozdz. VI A pkt. 5 SIWZ.*

Miejsce 1 data: ..oooovveeeeeeeiieeiee e

(podpis upowaznionego przedstawiciela)

*) niepotrzebne skresli¢
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o W

piecze¢ Wykonawcy

Ja nizej podpisany(a),
dzialajac w imieniu i na rzecz

w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym na

FORMULARZ CENOWY

Zalacznik nr 7

W imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy os$wiadczam, ze oferujemy realizacje

zamoOwienia zgodnie z ponizszymi cenami:

Lp. Przedmiot zaméwienia Wartos¢ netto

1 | Dostawa systemu elektronicznego obiegu dokumentow — obejmujaca
udzielenie licencji oraz dostarczenie no$nikow instalacyjnych.

2> | Dostawa podpisow kwalifikowanych z zestawami do skladania podpisu
elektronicznego — obejmujaca dostarczenie urzadzen i oprogramowania.

3 | Wykonanie portalu internetowego zintegrowanego z BIP, z rozproszonym
systemem zarzadzania i dostgpem dla jednostek organizacyjnych Powiatu

4 |Integracja systemu elektronicznego obiegu dokumentéw z systemami
dziedzinowymi oraz portalem internetowym
Dostawa Systemow Dziedzinowych: systemu finansowo-ksiggowego oraz

5 kadrowo-placowego — obejmujaca udzielenie licencji oraz dostarczenie
no$nikow instalacyjnych.

6 | Szkolenie uzytkownikéw i administratorow z systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw

7 | Szkolenia pracownikéw z systemu finansowo-ksiggowego oraz kadrowo-

placowego

Razem warto$¢ netto

Podatek VAT

Wartos$¢ brutto

Miejsce 1 data: ....oceveeerienieneneeieneeeeee

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 8

piecze¢ Wykonawcy

ELEMENTY ZAMOWIENIA PRZEWIDZIANE DO WYKONANIA
PRZEZ PODWYKONAWCOW

Lp. Elementy zamowienia

Migjsce 1 data: ....ccoevveereeveeieciecie e,

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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WZOR UMOWY  Zalacznik nr 9

UMOWA DT .coceeneeeennneececcseeeeesessennns

1 : SN
Wdniu ..o,
POMICAZY: ..ttt e e e ,
TEPTEZENTOWANYINL PIZEZ ...vevveveenteeneeeueeseeeeeaseesseenseessesseenseansesseessesnsesseensesssesseesesssesseenses ,
zwanym dalej w tre§ci umowy Zamawiajacym
a

zwanym dalej w tresci umowy Wykonawca, zostala zawarta Umowa w rezultacie dokonania
przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym (numer
SPTAWY: +vtentieeeeeeieeneaaananns ) 0 nastepujace;j tresci:

§1
Definicje
Strony okreslaja nast¢pujace definicje dla potrzeb realizacji umowy:
1) Uzytkownik - pracownik Zamawiajacego korzystajacy z Oprogramowania
aplikacyjnego;
2) Jednostka — Zamawiajacy oraz jego jednostki organizacyjne;
3) Oprogramowanie aplikacyjne — kazda wersja oprogramowania z zakresu:

a) System Elektronicznego Obiegu Dokumentow,
b) System Dziedzinowy
c) Portal Internetowy
d) System Biuletynu Informacji Publicznej;

4) wersja oprogramowania - kolejne wydanie Oprogramowania aplikacyjnego,
roznigce si¢ od poprzedniego na skutek usunigcia btedow lub dokonania zmian
funkcjonalnych; kazda wersja oprogramowania posiada swoj unikalny numer;

12
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5) dokumentacja - sporzadzona przez Wykonawce i modyfikowana w wyniku realizacji
umowy dokumentacja Oprogramowania aplikacyjnego, obejmujaca dokumentacjg
administratora 1 uzytkownika;

6)

7)

awaria - oznacza sytuacj¢, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
Oprogramowania aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu,
struktur danych lub zawarto$ci bazy danych;

blad - niezgodne z dokumentacja uzytkowa i wymaganiami Zamawiajacego dzialanie
Oprogramowania aplikacyjnego; wyrdznia si¢ nastgpujace kategorie btedow:

a)

b)

g)

h)

1 — btad terminalny blokujacy mozliwo$¢ uzycia Oprogramowania aplikacyjnego
jako catosci, a w szczegdlnosci zawieszenie jego pracy,

2k - btad funkcjonalny, powodujacy, ze w zaden sposoOb nie jest mozliwe
poprawne wykonanie funkcji merytorycznej, ktora zgodnie z dokumentacja
powinna by¢ mozliwa do zrealizowania przy uzyciu Oprogramowania
aplikacyjnego,

2n — btad funkcjonalny, blokujacy mozliwo$¢ wykonania funkcji merytorycznej
w sposob zgodny z dokumentacja pod warunkiem, ze istnieje mozliwosé
poprawnego wykonania tej funkcji przy uzyciu Oprogramowania aplikacyjnego
w sposob inny niz zdefiniowano to w dokumentacji,

2r — pozostale btedy funkcjonalne,

3k — btad w zakresie komunikacji z Uzytkownikiem mogacy mie¢ wplyw
na poprawnos$¢ pracy Uzytkownika z Oprogramowaniem aplikacyjnym; do bledow
tych zaliczamy: brakujace lub blgdne kryteria sortowania, Zle dziatajace filtry,
btedne wartosci domyslne pol, btedne lub brakujace podpowiedzi, btedny format
danych, brak sprawdzania obligatoryjnosci pol,

3n — pozostate btedy w zakresie komunikacji z Uzytkownikiem,

4 — brak ograniczen w Oprogramowaniu aplikacyjnym blokujacych mozliwo$¢
swobodnego doboru liczby i1 rodzaju podstawowych wartos$ci, niezgodnych
z obowigzujacymi przepisami prawnymi,

5 - blad wydajnosciowy oznaczajacy brak spelnienia opisanych wymagan
wydajnosciowych formulowanych w kategoriach czasu reakcji na dzialanie

Uzytkownika oraz liczby danych, dokumentéw przetwarzanych przez
Oprogramowanie aplikacyjne;
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8) osobodzien — kazde 8 godzin pracy $wiadczonej przez osobg wskazana przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego;

9) dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy;

10) pakiet instalacyjny - oznacza specjalnie przygotowane do instalacji nosniki
elektroniczne zawierajace kompletna wersj¢ Oprogramowania aplikacyjnego;

11) pakiet aktualizacyjny - oznacza specjalnie przygotowane do instalacji nos$niki
elektroniczne zawierajace oprogramowanie, ktorego zadaniem jest usunigcie
z zainstalowanego juz Oprogramowania aplikacyjnego btedéw lub dokonanie w tym
oprogramowaniu zmian funkcjonalnych;

12)lista zmian - oznacza list¢ zebranych propozycji zmian oraz bledow do poprawy
w Oprogramowaniu aplikacyjnym dotyczaca konkretnej wersji oprogramowania;

13) platforma sprzetowo-systemowa — sprz¢t oraz oprogramowanie systemowe
niezbedne do funkcjonowania Oprogramowania aplikacyjnego

§2
Przedmiot i termin realizacji umowy

1. Przedmiot umowy stanowi:

a. Dostawa systemu elektronicznego obiegu dokumentéw — obejmujaca
udzielenie licencji oraz dostarczenie no$nikéw instalacyjnych a takze
dostarczenie dokumentacji uzytkownika 1 administratora w formie
elektroniczne;.

b. Dostawa podpisow kwalifikowanych z zestawami do skladania podpisu
elektronicznego — obejmujaca dostarczenie urzadzen 1 oprogramowania.

c. Wykonanie portalu internetowego zintegrowanego z BIP, z rozproszonym
systemem zarzadzania i dostgpem dla jednostek organizacyjnych Powiatu

d. Integracja systemu elektronicznego obiegu dokumentéw z systemami
dziedzinowymi oraz portalem internetowym

e. Dostawa Systemow Dziedzinowych: systemu finansowo-ksiggowego oraz
kadrowo-placowego — obejmujaca udzielenie licencji oraz dostarczenie
no$nikéw instalacyjnych.

f. Szkolenie uzytkownikow i administratorow z systemu elektronicznego obiegu
dokumentow — obejmujace prace przygotowawcze (instalacja, konfiguracja)
oraz wdrozeniowe.
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g. Szkolenie pracownikow z systemu finansowo-ksiggowego 1 kadrowo-
ptacowego — obejmujace prace przygotowawcze (instalacja, konfiguracja)
oraz wdrozeniowe.

2. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w nieprzekraczalnym terminie 30 tygodni od
daty zawarcia umowy.

3. W ciagu 7 dni od daty zawarcia umowy, Wykonawca ma obowiazek przedstawi¢ do
akceptacji Zamawiajacego planowany szczegdétowy harmonogram realizacji prac
okreslajacy terminy zakonczenia realizacji nastgpujacych etapéw umowy, przy czym
Zamawiajacy dokona akceptacji harmonogramu realizacji prac po spetnieniu warunku
uzyskania jego zgodno$ci z aktualnym harmonogramem finansowania projektu:

a. Dostawa systemu elektronicznego obiegu dokumentow

b. Dostawa podpisow kwalifikowanych z zestawami do sktadania podpisu
elektronicznego

c. Wykonanie portalu internetowego zintegrowanego z BIP, z rozproszonym
systemem zarzadzania i dostgpem dla jednostek organizacyjnych Powiatu

d. Integracja systemu elektronicznego obiegu dokumentow z systemami
dziedzinowymi oraz portalem internetowym

e. Dostawa Systeméw Dziedzinowych: systemu finansowo-ksiggowego oraz
kadrowo-ptacowego

f. Szkolenie uzytkownikéw i administratoréw z systemu elektronicznego obiegu

dokumentow
g. Szkolenie pracownikow z systemu finansowo-ksiggowego 1 kadrowo-
ptacowego
§3
Dostawy

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy wszystkie wymagane
licencje oraz sprzegt, bedace przedmiotem oferty Wykonawcy, stanowiacej zalacznik do
niniejszej umMowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie elementy dostawy, spetniaja wszystkie wymagania
Zamawiajacego, co zostato przez Wykonawce potwierdzone w ztozonej ofercie.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji spetnienia przez elementy dostawy postawionych
wymagan, a kazdy przypadek ujawnienia niespeinienia ktéregokolwiek z wymagan
Zamawiajacego jest traktowany jako wada elementu dostawy, ktoéra Wykonawca ma
obowiazek usunac¢ niezwtocznie na wiasny koszt 1 wtasne ryzyko.
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4. Wykonawca ma obowiazek uwzgledni¢ wszelkie elementy niezbedne do poprawnego i
pelnego funkcjonowania oferowanego oprogramowania nawet, jesli nie wynika to wprost
z wymagan okreslonych przez Zamawiajacego. W szczegdlnosci Wykonawca dostarczy
wszelkie oprogramowanie firm trzecich (bazy danych, serwery aplikacyjne, generatory
raportow itp.), ktore jest niezbedne do poprawnego 1 petnego funkcjonowania
dostarczonego Oprogramowania aplikacyjnego.

§4
Wsparcie uzytkownikow Oprogramowania aplikacyjnego

1. Wsparcie uzytkownikéw obejmuje $wiadczenie ustugi hot-line oraz konsultacji.

2. W ramach ustugi hot-line Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi
na pytania Uzytkownikdw zwiazane =z Dbiezaca eksploatacja Oprogramowania
aplikacyjnego, zadawane za posrednictwem poczty elektronicznej lub za pomoca portalu
hot-line.

3. W celu wykonania ustugi hot-line, Wykonawca zapewni:

1) jeden adres poczty elektronicznej (e-mail) dla kazdego z systeméw dostarczonych w
ramach Oprogramwoania aplikacyjnego;

2) portal obstugi hot-line (opcjonalnie).
4. Wykonawca zapewni w godzinach ustug hot-line obecnos$¢ specjalistow majacych
niezbedna wiedzg 1 doswiadczenie z zakresu eksploatacji Oprogramowania aplikacyjnego.

5. Zamawiajacy wytypuje osoby kontaktowe, uprawnione do korzystania z ustugi hot-line, w
liczbie maksymalnie 3 0sob.

§5
Szkolenie, wdrozenie i integracja Oprogramowania aplikacyjnego

1. W ramach realizacji ustug, polegajacych na szkoleniu uzytkownikéw w ramach
wdrozeniu Oprogramowania aplikacyjnego, Wykonawca zobowiazany jest do:

a) Instalacji oprogramowania na serwerach wskazanych przez Zamawiajacego,

b) Instalacji oprogramowania na stacjach roboczych wskazanych przez
Zamawiajacego,
¢) Konfiguracji oprogramowania,

16

Projekt pn. Informatyzacja jednostek organizacyjnych Powiatu Sredzkiego i e-ustugi dla obywateli
wspdifinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013



EROGRAM W DOLNY i
e

REGIONALNY SLASK ROZWOJU REGIONALNEGO [P
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI o

POWIAT SREDZKI Instytucja Zarzadzajaca

ul. Wroctawska 2, 55-300 Sroda Slaska Regionalnym Programem Operacyjnym

tel.: 071 317 56 46; fax: 071 317 56 49 Wojewoddztwa Dolnoslaskiego na lata

2007 - 2013

e-mail: starostwo@powiat-sredzki.pl, www.powiat-sredzki.pl www.umwd.dolnyslask.pl;

www.rpo.dolnyslask.pl

d) Wykonania jednokrotnej migracji danych z plikow przekazanych przez
Zamawiajacego, w zakresie okre§lonym w ofercie Wykonawcy, stanowiacej
zalacznik do niniejszej umowy,

e) Wykonania szkolenia administratora 1 uzytkownikow w zakresie okreslonym w
ofercie Wykonawcy, stanowiacej zatacznik do niniejszej umowy.
2. W ramach realizacji ushug, polegajacych na integracji Oprogramowania aplikacyjnego,
Wykonawca jest zobowiazany do:
a) wykonania niezbgdnych zmian w dostarczonym Oprogramowaniu aplikacyjnym,

b) dostarczeniu i uruchomieniu wszelkiego oprogramowania firm trzecich, jezeli jest
ono niezb¢dne do poprawnego funkcjonowania przeptywu danych pomigdzy
wspoOlpracujacymi systemami (np. brokery integracyjne, konektory),

c) opracowania i przedstawieniu Zamawiajacemu do akceptacji Planu Testow
Akceptacyjnych Integracji, zawierajacego scenariusze testow potwierdzajace
spelnienie przez systemy dostarczone przez Wykonawce wszystkich wymagan w
zakresie integracji,

d) wykazania poprawnosci dokonanej integracji poprzez pozytywny wynik
zatwierdzonych przez Zamawiajacego scenariuszy testow wykonanych w
obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.

§8
Procedura odbioru
1. Podstawa do rozpoczgcia procedury odbioru jest dostarczenie przez Wykonawce
do Zamawiajacego odpowiednio:

1) protokotu przekazania produktu wraz z tym produktem,;
2) raportu z wykonanych ustug.

2. Przez termin wykonania produktu lub ustugi rozumie si¢ termin dostarczenia dokumentoéw
okreslonych w ust. 1.

3. Zamawiajacy dokonuje odbioru wykonanych produktow lub zrealizowanych ustug,
badz przedstawia uwagi w postaci protokotu rozbieznosci.

4. Wykonawca zobowiazany jest do dokonania koniecznych poprawek i przekazania
ich do ponownego odbioru lub zajmie pisemnie stanowisko w sprawie.

5. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ etapowego odbioru i regulacji zobowigzan finansowych
prac wykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowy.
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6. Zamawiajacy dostarczy wzory stosowanych protokoléw 1 raportow wraz z decyzja o
akceptacji harmonogramu, o ktorym mowa w §2 ust. 3.

§9
Osoby upowaznione do reprezentacji Stron umowy w toku jej realizacji

1. W terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy Strony wyznacza na pismie pod
rygorem niewaznos$ci osoby upowaznione do ich reprezentacji w zakresie realizacji
umowy. Osoby te nie b¢da uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian umowy.

2. Strony sa zobowigzane do powiadamiania si¢ na piSmie o zmianie 0sob, o ktérych mowa
w ust. 1, na pi$mie pod rygorem bezskutecznos$ci dokonanej zmiany.

§10
Pola eksploatacji licencji na Oprogramowanie aplikacyjne

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na korzystanie z wersji Oprogramowania
aplikacyjnego aktualnego na dzien zawarcia niniejszej] umowy, z prawem udzielania
dalszych licencji (sublicencji) na rzecz dla jednostek organizacyjnych Zamawiajacego, na
polach eksploatacji obejmujacych trwate lub czasowe zwielokrotnienie Oprogramowania
aplikacyjnego w catosci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie,
w celach zwiazanych z gromadzeniem, przetwarzaniem i udostgpnianiem danych.
Licencja jest udzielona z chwila zawarcia umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie z
kodow zrédtowych Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku spetnienia si¢ w okresie
obowiazywania umowy ktoregokolwiek z warunkow, o ktorych mowa w ust. 4, na polach
eksploatacji obejmujacych:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie Oprogramowania aplikacyjnego w calo$ci
lub w czgsci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie w celu korzystania
z Oprogramowania aplikacyjnego przez Zamawiajacego w zwiazku z jego ustawowa
dziatalnoScia;

2) przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Oprogramowaniu
aplikacyjnym, jak réwniez w kodach zrodtowych Oprogramowania aplikacyjnego, w
celu dostosowania Oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajacego
zwiazanych z ustawowa dziatalno$cia Zamawiajacego;
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3. W ramach licencji, o ktérej mowa w ust. 2, Zamawiajacy ma prawo upowazni¢ osobg
trzecia do dokonania tlumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu aplikacyjnym, z tym, ze taka osoba moze dokonac
zmian wylacznie na potrzeby Zamawiajacego.

4. Udzielenie praw okreslonych w ust. 2 1 3 zostanie dokonane w wypadku zaistnienia

nastgpujacych okolicznosci:

1) wypowiedzenia przez Zamawiajacego umowy z winy Wykonawcy z przyczyn
wskazanych w § 13 ust. 6;

2) wypowiedzenia umowy przez Wykonawce bez waznych przyczyn;

3) nie zlozenia przez Wykonawce oferty na dalsze $wiadczenie ustug utrzymania
Oprogramowania aplikacyjnego z winy Wykonawcy;

4) ogloszenia upadtosci Wykonawcy, jezeli jego skutkiem bedzie zaprzestanie

prowadzenia przez Wykonawce dziatalno$ci w zakresie umozliwiajacym wykonanie
umowy.

5. Udzielenie licencji okreslonej w wust. 2 oraz przekazanie kodow zrodtowych
do Oprogramowania aplikacyjnego nastapi w terminie 30 dni od daty zaistnienia jedne;j
z okoliczno$ci wymienionych w ust. 4.

§11
Gwarancja i nadzor autorski

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancj¢ na Oprogramowanie aplikacyjne
oraz prawidlowe wykonanie uslug bedacych przedmiotem umowy, w okresie
jej obowiazywania oraz w ciagu 12 miesigcy od daty odbioru przedmiotu umowy. W tym
samym okresie Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge nadzoru autorskiego w odniesieniu
do Oprogramowania aplikacyjnego.

2. W ramach $wiadczenia ustug gwarancyjnych, Wykonawca zobowiazany jest do
nieodptatnego:

1) usuwania btedu w funkcjonowaniu Oprogramowania aplikacyjnego;

2) usuwania awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawcg bgdacych konsekwencja
wystapienia:
a) bledu w Oprogramowaniu aplikacyjnym,
b) btedu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego,

c) bledu w instrukcji instalacji pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego,
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d) bledu w dokumentacji technicznej lub w dokumentacji uzytkownika.

3) usuwania bl¢du zwiazanego z realizacja ustugi wdrozenia Oprogramowania
aplikacyjnego;

3. Gwarancja obejmuje takze wszystkie zmiany Oprogramowania aplikacyjnego wykonane
przez Wykonawce w ramach §wiadczenia ustug wynikajacych z umowy.

4. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu diagnoz¢ bledu w  funkcjonowaniu
Oprogramowania aplikacyjnego lub bledu wynikajacego z nieprawidtowej realizacji
ustugi wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego w nastgpujacych terminach:

1) 2 dni robocze od momentu prawidiowego zgloszenia btedu, w przypadku bi¢du
kategorii 1 lub 2k, ktorego wystapienie spowoduje, ze Jednostka poniesie powazne
straty finansowe lub uniemozliwi:

a) terminowa wyplatg §wiadczen finansowych,
b) terminowe wykonanie obligatoryjnych zestawien lub raportows;

2) 5 dni roboczych od daty prawidtowego zgtoszenia btedu, w przypadku btedu kategorii
2n, 2r lub 2k niewymienionego w pkt 1;

3) 20 dni roboczych od daty prawidlowego zgloszenia biledu w przypadku btedu
pozostatych kategorii.

5. Jezeli okaze sig, ze dla diagnozy bl¢du konieczny jest wyjazd do siedziby Zamawiajacego
1 dokonanie diagnozy na miejscu, terminy o ktérych mowa w ust. 3 ulegna przedtuzeniu o
czas niezbgdny na przeprowadzenie diagnozy bledu w siedzibie Zamawiajacego, w tym
rowniez o czas podrozy przedstawiciela Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego.

6. Wykonawca usunie blad w Oprogramowaniu aplikacyjnym lub btad wynikajacy
z nieprawidlowe] realizacji ustugi wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego w
nast¢pujacych terminach:

1) w przypadku btedu, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 1 — w ciagu 5 dni roboczych od daty
potwierdzenia diagnozy btedu;

2) w przypadku btedu, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 - w ciagu 10 dni roboczych od daty
potwierdzenia diagnozy bigdu;

3) w przypadku bledu, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3 - w ciagu 60 dni roboczych od daty
potwierdzenia diagnozy btedu.

7. Strony dopuszczaja, za obop6lna zgoda mozliwos$¢ zmiany terminéw okreslonych w ust. 4
1ust. 6.
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8. Obowiazki Wykonawcy wynikajace z ust. 5 uwaza si¢ za wykonane po zgodnym z
procedura okreslona w § 8 umowy odbiorze:

1) pakietu aktualizacyjnego;

2) dokumentu potwierdzajacego usuniecie bledu wynikajacego z nieprawidltowe;j
realizacji ustugi wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego.

9. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca bgdzie dostarczal pakiety aktualizacyjne lub
instalacyjne, zawierajace zmiany wprowadzone do Oprogramowania aplikacyjnego w
wyniku:

1) Planowego rozwoju funkcjonalnego Oprogramowania aplikacyjnego

2) Dostosowywania  Oprogramowania  aplikacyjnego do  powszechnie
obowiazujacych zmian prawnych.

10. W terminie 30 dni przez zakonczeniem okresu gwarancji i nadzoru autorskiego,
Wykonawca przestawi ofertg na $wiadczenie nadzoru autorskiego i gwarancji.

§12
Wynagrodzenie

1. Za realizacj¢ przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie netto nie

wigksze] niz ... 7zt (stownie: ...l , 4 wWraz z

podatkiem VAT w kwocie brutto nie wigkszej niz ....................... zt (slownie:

............................................. ), W tym

) zh (stownie: ... ), co wraz z podatkiem
VAT stanowi kwote 7t (stownie:

..................................... ) za realizacj¢ przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §

) zh (stownie: ... ), co wraz z podatkiem
VAT stanowi kwote 7t (stownie:
..................................... ) za realizacj¢ przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §

3) zh (stownie: ... ), co wraz z podatkiem
VAT stanowi kwote 7t (stownie:
..................................... ) za realizacj¢ przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §
2 ust. 1 pkt c umowy;
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A) zh (stownie: ... ), co wraz z podatkiem
VAT stanowi kwote . VA (stownie:
..................................... ) za realizacje¢ przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §

) zh (stownie: ... ), co wraz z podatkiem
VAT stanowi kwote . VA (stownie:
..................................... ) za realizacj¢ przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §

0) e zh (stownie: ... ), co wraz z podatkiem
VAT stanowi kwote . VA (stownie:
..................................... ) za realizacje¢ przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w §

T) e zh (stownie: ... ), co wraz z podatkiem
VAT stanowi kwote . VA (stownie:
..................................... ) za realizacje¢ przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w §
2 ust. 1 pkt g umowy;

2. W kwocie okreslonej w ust. 1 uwzgledniono wszystkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu umowy, w tym wynagrodzenie za korzystanie z praw autorskich
na warunkach okreslonych w § 10 umowy oraz gwarancj¢, nadzér autorski i mozliwos¢
korzystania z ustugi help-desk.

3. Wynagrodzenie Wykonawca otrzyma na podstawie faktury VAT, wystawionej po
dokonaniu przez Zamawiajacego odbioru dostaw i ustug, ktérych dotyczy. Podstawa do
wystawienia tej faktury VAT, jest odbidr przez Zamawiajacego wykonanych prac zgodnie
z procedura okreslona w § 8 umowy.

4. Platnosci beda realizowane przelewem na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od daty
dorgczenia do Zamawiajacego poprawnie wystawionej faktury VAT.

5. Za date zaplaty przyjmuje si¢ date zlozenia w banku przez Zamawiajacego dokumentu
,polecenie przelewu” do realizacji.

6. W razie opoznienia z dokonaniem ptatnosci przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie
miat prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
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§13
Odpowiedzialnosé¢

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za poprawne wykonanie ustug stanowiacych
przedmiot umowy.

2. W przypadku opdznienia w wykonaniu z winy Wykonawcy uslug i dostaw, o ktorych
mowa § 2 ust. I w stosunku do termindw umownych, Zamawiajacy moze zazada¢ od
Wykonawcy zaplacenia kary umownej w wysokosci 0,1 % warto$ci brutto umowy, za
kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia.

3. W przypadku opdznienia z winy Wykonawcy w usunigciu btedow, o ktérych mowa
w§ 11 ust.5 pkt1 wstosunku do terminow w nim okreslonych Zamawiajacy moze
zazada¢ od Wykonawcy zaplacenia kary umownej w wysokosci 0,01 % wartosci brutto
umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy opoznienia..

4. Kary umowne bgda platne na podstawie pisemnego zadania Zamawiajacego w terminie
30 dni od dorgczenia zadania na rachunek bankowy Zamawiajacego wskazany w zadaniu.

5. W przypadku przekroczenia acznej wysokos$ci naliczonych kar umownych, o warto$é
20% wartosci umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo jednostronnego
wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Wykonawcy.

6. W przypadku zaniechania przez Wykonawce wykonywania umowy oraz niewznowienia
jej wykonywania mimo pisemnego monitu Zamawiajacego.

§ 14
Podwykonawcy

1. Wykonawca ma obowiazek poinformowa¢ Zamawiajacego o zamiarze korzystania
z podwykonawcoOw. Za podwykonawce nie uznaje si¢ osoby fizycznej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza.

2. W przypadku powierzenia wykonania czg$ci przedmiotu umowy podwykonawcom
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje
dzialania 1 zaniechania.

23

Projekt pn. Informatyzacja jednostek organizacyjnych Powiatu Sredzkiego i e-ustugi dla obywateli
wspdifinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013



PROGRAM DOLNY i euroressin [NEEED
REGIONALNY 8 SLASK rozwoy recionALNEGo Ry

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

POWIAT SREDZKI Instytucja Zarzadzajaca

ul. Wroctawska 2, 55-300 Sroda Slaska Regionalnym Programem Operacyjnym
tel.: 071 317 56 46; fax: 071 317 56 49 Wojewoddztwa Dolnoslaskiego na lata
2007 - 2013

e-mail: starostwo@powiat-sredzki.pl, www.powiat-sredzki.pl www.umwd.dolnyslask.pl;

www.rpo.dolnyslask.pl

§ 15
Tajemnica

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajacego w zwiazku z wykonaniem zobowiazan
wynikajacych z niniejszej umowy.

2. Przekazanie, ujawnienie oraz wykorzystanie informacji, otrzymanych przez Wykonawce
od Zamawiajacego, w szczeg6lnos$ci informacji niejawnych stanowiacych tajemnice
panstwowa, tajemnic¢ stuzbowa, a takze inna bgdaca przedmiotem niniejszej umowy
moze nastapi¢ wylacznie wobec podmiotow uprawnionych na podstawie przepisow
obowiazujacego prawa i w zakresie okreslonym niniejsza umowa.

3. Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzona Zamawiajacemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych
od Zamawiajacego wbrew postanowieniom niniejszej umowy. Zobowiazanie to wiaze
Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej rozwiazaniu, bez wzgledu
na przyczyng i podlega wygasnigciu wedtug zasad okreslonych w przepisach dotyczacych
ochrony informacji niejawnych.

§16

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia
4 lTutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

3. W przypadku zmian organizacyjno-prawnych, wystepujacych po stronie Zamawiajacego,
W miejsce praw 1 obowiazkéw Zamawiajacego wstepuje jego nastepca prawny.

4. Strony uzgadniaja prawo do wgladu, do dokumentow Wykonawcy zwiazanych z niniejsza
umowa, w tym do dokumentéw finansowych, przez jednostki do tego uprawnione.

5. Strony uzgadniaja, ze na materiatach 1 produktach powstatych 1 wytworzonych w wyniku
realizacji umowy bgda umieszczane obowiazujace dla Programu regionalnego Dolny
Slask logotypy wskazane przez Zamawiajacego.
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6. Strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ w sposob polubowny wszelkie spory wynikajace
z realizacji umowy. W przypadku, gdy Strony nie osiagna porozumienia, wszelkie sprawy
sporne wynikajace z umowy lub z nia zwiazane, zostana rozstrzygni¢te na drodze
sadowej.

7. Sadem miejscowo wiasciwym do rozstrzygania sporow Stron bedzie Sad wilasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

8. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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