Treści innych wystąpień
15-18.11.2004r. – Dolnośląskie Kuratorium Oświaty – mierzenie jakości pracy placówki

Mocne strony:

1. Monitorowanie wydanych orzeczeń i opinii przez pracowników pedagogicznych poradni.

2. Wzrost liczby przyjętych klientów.

3. Zadowolenie klientów z uzyskanej pomocy psychologicznej- pedagogicznej.

4. Umiejętność tworzenia właściwej atmosfery w kontaktach z klientami poradni.

5. Ułatwianie rodzicom (prawnym opiekunom) wypełnianie wniosków i uzasadnianie przyczyn zgłoszenia się do poradni.

6. Skuteczność udzielanych usług w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

7. Dobre wyposażenie poradni w narzędzia diagnostyczne.

8. Stałe podnoszenie kwalifikacji i doskonalenie zawodowe pracowników.

9. Szczegółowe i zrozumiałe dla odbiorcy zapisy w orzeczeniach i opiniach dotyczące zaleceń i propozycji pracy z uczniem.

10. Prowadzenie grup wsparcia psychologów i pedagogów szkolnych wspomagających ich pracę profilaktyczno- wychowawczą i własny rozwój zawodowy.

11. Dobre relacje między pracownikami i dyrektorem placówki.

12. Rozwiązywanie na bieżąco trudnych problemów wychowawczych, interwencje kryzysowe.

Słabe strony:

1. Dostępność poradni dla osób niepełnosprawnych.

2. Praca szkoleniowa z radami pedagogicznymi w przedszkolach, szkołach i placówkach oświatowych.

3. Rozległy teren działania poradni.

4. Przekazywanie szkołom efektów z realizowanych programów i wniosków do dalszej pracy z dziećmi ze specyficznymi problemami edukacyjno-wychowawczymi, wskazanie prognoz w udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

5. Działania promocyjne placówki.

6. Niskie środki finansowe na doskonalenie zawodowe.

7. Wyposażenie poradni ( komputery, programy, pomoce naukowe).

